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Oficina de LibreAcceso a la Informacion (OAl)

La Oficina Nacional de Meteorologia (ONAMET), basandose en la Ley 200-04,
garantiza el libre acceso a la informacion a toda la ciudadania, y mantiene el fiel
cumplimiento alos mandatos y resoluciones enramadas de la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG), entre otros 6érganos rectores, como una forma de

validar la transparencia y el buen accionar dentro de la institucion.

La creacion de la (OAIl) en esta ONAMET, fue puesta en marcha a partir del mes de
julio del afio 2013, mediante solicitud y posterior aprobacion de la Direccién General de Etica,
organo rector en materia de libre acceso a la informacion, ética, transparencia

gubernamental, lucha contra la corrupcién y conflicto de intereses.

Como buenas practicas en materia de transparencia, nuestra (OAIl) viene
realizando afio tras afio diversas acciones orientadas a promover y fortalecer de manera
eficiente y eficaz el buen accionar dentro de la administracién publica, asi como empleando

un extraordinario esfuerzo encaminado al fortalecimiento y crecimiento institucional.

Empefidndonos en mantener el Portal de Transparencia con todas las
informaciones requeridas, bajo los estandares y requerimientos establecidos por la DIGEIG;
una vigilancia constante a las solicitudes de informaciones que nos hacen los usuarios a
través de la plataforma o Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica
(SAIP).

Monitorear de forma continua las quejas o reclamaciones realizadas a través del
Sistema 311, donde para este afio no se presentaron ninguna clase de requerimientos o
quejas en la Plataforma Electronica, ni mucho menos por via telefénica. No se registraron

ninguna clase de denuncias, quejas o reclamaciones para el afio 2021.
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Nivel de cumplimiento acceso a la informacion.

Levantamiento de las solicitudes atendidas por la oficina de libre acceso a la informacion publica,

cumplimiento de plazos y justificacion en caso de incumplimiento.

Se realizaron 12 (doce) solicitudes de informacion durante el periodo enero/junio 2021, a
través del Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP), y mediante llamadas

telefénicas.

En ese mismo semestre, las solicitudes de informacion fueron atendidas en los plazos que
establece la Ley 200-04, de Libre Acceso a la Informacioén, siendo respondidas la gran mayoria de

ellas en menos de cinco (05) dias laborables.

Estadisticas sobre solicitudes de informacidn publica recibidas

Trimestre enero — marzo.
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OFICINA NACIONAL DE METEOROLOGIA
Estadisticas de la OAI
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Mientras que en el semestre julio/diciembre, se registraron ocho (08) solicitudes de informacion, con
relacién a los plazos, no se presentaron situacion en la que se incurriera en extension de tiempo o

prérroga, asi como no se reportaron casos de solicitudes en los que no fueron respondidas.

Trimestre julio — septiembre 2021.
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OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (OAT)

Estadisticas de la OAl
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Trimestre octubre —diciembre 2021
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Estadisticas de la OAl
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Solicitudes respondidas / Recibidas.

Para el afio 2021 la presencia de usuarios al igual que el afio anterior fue totalmente nula,
todas las atenciones al ciudadano se realizaron a través del Portal Unico de Solicitud de
Acceso a la Informacién Publica (SAIP), asi como mediante llamadas telefénicas.

Resultado Sistema de Quejas, Reglamos y Sugerencias.

En los semestre de enero/junio 2021, no se registraron casos de quejas, reglamos y sugerencias

en la Plataforma Electrénica 3-1-1. Al igual que tampoco se registraron en el semestre julio/diciembre.

Trimestre enero — marzo
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INFORME ESTADISTICO TRIMESTRAL DEL 311.
QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Del 01 de enero - 31 de marzo 2021

TIPO CASO RESUELTA PENDIENTE
QUEJAS 0 0 0
RECLAMACIONES 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0
OTRA 0 0 0
TOTAL 0 0 0
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OFICINA NACIONAL DE METEOROLOGIA

INFORME ESTADISTICO TRIMESTRAL DEL 311
QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Del 01 de abril - 30 de jumio 2021

TIPO CASOD RESUELTA PENDIENTE
QUEJAS 0 0 0
RECLAMACIONES 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0
OTRA 0 0 0
TOTAL 0 0 0

Trimestre julio — septiembre
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INFORME ESTADISTICO TRIMESTRAL DEL 311.
QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Del 01 de julio - 30 de septiembre 2021

TIPO CASO RESUELTA PENDIENTE |
QUEJAS 0 0 0
RECLAMACIONES 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0
OTRA ) 0 0
TOTAL 0 0 0
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Trimestre octubre — diciembre
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INFORME ESTADISTICO TRIMESTRAL DEL 311
QUEJAS, RECLAMACIONES ¥ SUGERENCIAS

Del 01 octubre = 31 de diciembre 2021
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Resultado mediciones del portal de transparencia.

Las calificaciones obtenidas del Portal de Transparencia para el primer semestre enero/junio del afio
2021, se mantuvieron excelentes, pero para el siguiente semestre julio/diciembre algunos meses se
vieron afectados, debido al proceso de adaptacion a la nueva resoluciéon o normativa, emitida por la
DIGEIG, de Estandarizaciéon de Portales de Transparencia, Res. DIGEIG No. 002-2021.

MES CALIFICACION
Enero - 98
Febrero 98
Marzo 96
Abril 96
Mayo 98
Junio 93
Julio 76
Agosto -70
Septiembre -70
Octubre 81
Noviembre 90.75
Diciembre 95
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Analisis de la informacion relativa al cumplimiento de la ley 200-04 de libre
acceso a la informacion publica como base del fortalecimiento de la
democracia representativa.

En la Oficina Nacional de Meteorologia (ONAMET), somos fieles garantes de la Ley 200-04, asi como
también de otras leyes y resoluciones que garantizan la democracia del libre acceso a la informacion

publica.

Esta ONAMET da fiel cumplimiento a todas las medidas y resoluciones emanadas de la Direccién
General de Etica e Integridad Gubernamental DIGEIG, érgano rector en materia de libre acceso a la
informacion, ética, transparencia gubernamental, lucha contra la corrupcién, y conflicto de intereses,

asi como también de velar por la transparencia y el buen accionar dentro de las instituciones.

Nuestro Portal de Transparencia abarca todas las informaciones y parametros requeridos, bajo los
estandares y requerimientos establecidos por la DIGEIG; una vigilancia constante a las solicitudes de
informaciones que recibimos de los usuarios, a través de la plataforma digital de acceso a la

informacién publica, o de manera presencial, como el usuario lo prefieran.



